REKLAMACNI RAD
spol. Kubest design s.r.o.,
IC: 21883866,
sidlem Kastanova 2417/40, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen

Uplatfiovani narokd z vadného plnéni spol. Kubest design s.r.o., se fidi ¢l. 5 VSeobecnych
obchodnich podminek spol. Kubest design s.r.o. (dale v tomto textu jen ,VOP*) nasledujiciho

znéni:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Vady, zjistitelné pfi prevzeti Dila, je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pfi
pfevzeti Dila. Vady, které se na Dile projevi az v dobé po pfevzeti Dila a které
souCasné nebyly zjevné pfi prevzeti Dila, se Objednatel zavazuje reklamovat (1j.
uplatnit naroky z vadného pInéni) u Zhotovitele do 10 dnG ode dne zjisténi vady;
naroky z vadného pInéni uplatnéné pozdé&ji mohou byt Zhotovitelem odmitnuty.

V pfipadé vad, které se projevi az v dobé po pFevzeti Dila a které sou¢asné nebyly
zjevné pii prevzeti Dila, se Objednatel zavazuje u Zhotovitele uplatnit v textové formé,
a to odeslanim e-mailové zpravy na kontaktni udaje Zhotovitele nebo do datové
schranky zhotovitele nebo doporucenou postou.

Objednatel je povinen v ramci reklamace vad Dila co nejdetailné&ji popsat zjité€nou
vadu tak, aby Zhotovitel mohl bez zbyte€ného odkladu navrhnout Objednateli termin
kontroly vytéenych vad Dila.

O provedené reklamaci vad Dila Zhotovitel vystavi a odeSle Objednateli potvrzeni o
provedené reklamaci s uvedenim data pfijeti reklamace a navrhu terminu kontroly
vyt€enych vad Dila, a to do 3 pracovnich dnl od pfijeti reklamace. Neumozni-li
Objednatel Zhotoviteli kontrolu stavu Dila v misté jeho dodani v navrzeny termin a
nenavrhne-li Objednatel ani nahradni termin kontroly vyt€éenych vad Dila v nahradni
pracovni den v ¢asech od 8:00 do 16:00, pak naroky Objednatele z vadného plnéni
zanikaji pro nemoznost spinéni zavazku Zhotovitele vyvolanou Objednatelem.

Lhata pro kone¢né vyhodnoceni reklamace vad Dila (tj. lhGta pro vyjadfeni
Zhotovitele, zda uplatnény narok z vadného pInéni uznava &i nikoli) ¢ini 30 dnl ode
dne pfijeti reklamace vad Dila.

V ramci reklamace vady Dila je Objednatel opravnén:

5.6.1. poZzadovat odstranéni vady opravou Dila, nebo

5.6.2. poZadovat slevu z ceny Dila pfimé&fenou projevené vadé,

5.6.3. odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze vada Dila je neodstranitelna.

Objednatel ma povinnost sdélit Zhotoviteli, které pravo podle odst. 5.6. téchto VOP si
zvolil. V pfipadé, Zze Objednatel nesdéli Zhotoviteli, které pravo podle odst. 5.6. si
zvolil, pak ma Objednatel pouze pravo na odstranéni vady Dila jeho opravou.

Volba mezi naroky uvedenymi v bodu 5.6. Objednateli nalezi, jen jestlize ji oznami
Zhotoviteli fadné a v€as ve |hatach podle odst. 5.1. a 5.2. téchto VOP. Uplatnény
narok nemuaze Objednatel ménit bez souhlasu Zhotovitele.



5.9. Objednatelem uznané naroky z vadného plnéni odstranitelné opravou v misté dodani
se Zhotovitel zavazuje odstranit jejich opravou do 15 dnu ode dne provedeni kontroly
vyt€enych vad Dila dle odst. 5.3. a 5.4. VOP.

5.10. Objednatelem uznané naroky zvadného plnéni neodstranitelné opravou v misté
dodani se Zhotovitel zavazuje odstranit jejich opravou do 30 dnd ode dne provedeni
kontroly vytéenych vad Dila dle odst. 5.3. a 5.4. VOP.

5.11. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila co do kuchyfiského modulu bez
spotiebich v délce 24 mésicl od predani dokonéeného Dila. Na dodané spotfebice
poskytuje Zhotovitel zaruku za jakost v délce stanovené vyrobcem spotiebicu.
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