VSeobecné obchodni podminky spol. Kubest design s.r.o.

1. Vyklad pojmu

1.1.  Zhotovitel — Kubest design s.r.o., IC: 21883866, sidlem Kastanova 2417/40,
Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni oddil C, vloZka 45472, DIC: CZ21883866.

1.2. Objednatel — podnikatel nebo spotiebitel, ktery se Zhotovitelem uzaviel smlouvu o
dilo, a to v souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami

1.3. Spotiebitel — spotiebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu o
dilo se Zhotovitelem nebo s nim jinak pravné jedna. Zhotovitel timto poucuje
Objednatele, ktery je Spotfebitelem, Ze v pfipadé sporu plynouciho ze smluvniho
vztahu, ktery se fidi témito VOP, se Zhotovitelem je Spotfebitel opravnén se domahat
svého prava na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.Subjektem mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych spord mezi Zhotovitelem a Objednatelem, ktery je
Spotiebitelem, je: Ceska obchodni inspekce, sidlem Stépanska 567/15 Praha 2 —
Nové Mésto 120 00, webové stranky http://www.coi.cz, kdyz na téchto webovych
strankach jsou uvedeny vesSkeré podrobnosti ohledné feSeni mimosoudnich sporu.

1.4. Podnikatel — Kazdy, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak
soustavné za Ucelem dosazeni zisku. Zhotovitel upozornuje, ze uzavirani smluv o
dilo prostiednictvim E-shopu je uréeno pro koncového zakaznika a neni uréeno
k dalSimu prodeji.

1.5.  Smlouva — smlouva o dilo, ktera byla uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem
pisemné nebo v elektronické podobé, z niz plynouci prava a zavazky Zhotovitele a
Objednatele se fidi témito VOP.

1.6. Dilo — na zakazku zhotoveny vestavny kuchyrnsky modul, jehoz design uzpulsobuje
Objednatel pfi uzavieni Smlouvy v E-shopu.

1.7. Cena - cena za Dilo dohodnuta ve Smlouvé v souladu s té€mito VOP, ktera zahrnuje
cenu instalace Dila v misté ur€eném Objednatelem.

1.8. Obéansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich zmén a doplrikd,
kterym se fidi vztahy ze Smlouvy mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Obcansky
zakonik je v téchto V8eobecnych obchodnich podminkach dale oznacCovan jen jako
»0.2.%

1.9. E-shop - internetovy obchod provozovany Zhotovitelem na internetové strance:
www.kubest.cz

2. Obecné zasady obchodniho styku mezi Zhotovitelem a Objednatelem

2.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (v textu jen "VOP") jsou nedilnou soucasti
uzaviranych Smluv mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Vedlej$i domluvy jsou platné
pouze v jednotlivém pfipadé, a to vyluéné v textové podobé. V pfipadé domluvenych
zvlastnich podminek plati tyto VOP jako dalSi v pofadi za zvlastnimi podminkami.

2.2.  Neni-li domluveno jinak, je Smlouva uzaviena pfijetim objednavky ucinéné
Objednatelem prostfednictvim E-shopu.

2.3. Zhotovitel je objednavku opravnén vzhledem ke svym vyrobnim kapacitam omezit
nebo od pocatku zrudit. Pokud dojde po pfijeti objednavky na strané Zhotovitele ke
zméné podminek, za kterych ma byt objednané Dilo dokon¢eno a pfedano, zavazuje
se Objednatele o takové zméné bez odkladu informovat s tim, Ze Smlouva bude
uzaviena az odsouhlasenim novych podminek ze strany Objednatele.

2.4. Nabidky Zhotovitele uvedené v reklamnich materialech, katalozich a na internetu jsou
nezavazné a slouzi pouze k obecné orientaci Objednatele o moznych cenach za Dilo;
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2.5.

2.6.

Zhotovitel si vymifiuje moznost zmény a opravy tiskovych vad a chyb. Zhotovitel je
zavazan k podminkam az uzaviené Smlouvy.

Kazdé Dilo je vyrabéno Zhotovitelem podle pozadavk( Objednatele, ktery, byt je
v pravnim postaveni Spotfebitele, neni opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit ve
smyslu § 1837 pism. d) o.z. Zhotovitel tak upozoriiuje Objednatele, ze po
zaplaceni 1. ¢asti ceny Dila (viz ¢l. 6 VOP), jiz nelze od Smlouvy ze strany
Objednatele jednostranné odstoupit.

Zhotovitel upozoriuje, Ze majitelem autorskych prav k designu a konstrukénich
sestaveni Dila je Ing. Lucie Klimentova, nar. 12.09.1980, bez jejihoz pfedchoziho
souhlasu nelze Dilo reprodukovat ani uzit jakymkoli zpusobem zejména pro vyrobu
kuchyriského modulu shodného nebo obdobného s Dilem.

3. Uzavieni Smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Navrh uzavfeni Smlouvy je mozno ucinit Objednatelem prostfednictvim E-shopu,
kdyz veskeré kontakty a udaje pro zadani objednavky jsou uvedeny na webovém
rozhrani Zhotovitele www.kubest.cz

Smlouva je uzaviena pfijetim objednavky z E-shopu Zhotovitelem a uhradou 1. ¢asti
ceny Dila Objednatelem (viz ¢l. 6 VOP).

V ramci E-shopu jsou Objednateli Zhotovitelem poskytovany uUdaje o hlavnich
vlastnostech Dila.

Pfi zadavani objednavky v E-shopu jsou Objednateli poskytovany veskeré informace
o technickych vlastnostech Dila podle Objednatelem volenych volitelnych ¢asti Dila.
Zhotovitel upozorfiuje Objednatele, Zze barevné vlastnosti nabizenych materialu
k provadéni Dila se mohou liSit v zavislosti na nastaveni zobrazovaciho zafizeni
Objednatele a v zavislosti na pfirozenych vlastnostech zejména pfirodnich materiald.
Objednatel se pfed odeslani objednavky v E-shopu mUize s vlastnostmi pouzitych
materialll seznamit u externich prodejct materiald nebo mize u Zhotovitele objednat
zpoplatnény materialovy vzornik, jehoz cena bude v pfipadé uzavieni Smlouvy
zapocCtena na cenu Dila. Pfipadné odchylky barvy nebo strukturovani materialu
webové prezentace v E-shopu od skute¢nosti nemohou zakladat naroky z vadného
pinéni.

Objednatel, je pfi objednavce Dila povinen pravdivé a uplné sdélit Zhotoviteli své
jméno, bydlisté, misto dodani Zbozi (pokud se lisi od bydlist€) a datum narozeni,
pfipadné své obchodni jméno nebo firmu, identifikaéni Cislo a sidlo. Vznikne-li na
strané Zhotovitele Skoda z nepravdivych nebo neuplnych udaji, poskytnutych
Objednatelem, nese Objednatel plnou odpovédnost za Skodu, ktera Zhotoviteli takto
vznikne.

4. Provedeni Dila

4.1.

4.2.

Dilo bude provedeno jeho dokonCenim Zhotovitelem a pFfevzetim ze strany
Objednatele.

Dilo vyZaduje odbornou elektroinstalaci a odborné napojeni na dodavku a odvod
vody. Objednatel se zavazuje ve Smlouvou sjednané dobé pro dokonc&eni Dila zajistit
montazni pfipravenost pro dokonéeni Dila. V pfipadé&, Ze Objednatel neni schopen ve
Smlouvou sjednaném terminu zajistit montazni pfipravenost pro dokonéeni Dila a
neupozorni na takovy stav e-mailem Zhotovitele, nese Objednatel naklady spojené
s marnym vyjezdem Zhotovitele na misto dodani Dila v pauSalizované vysi
15.000,-KE.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.5.

4.6.

V pfipadé prodleni s montazni pfipravenosti na stran Objednatele delSi nez 10 dnu se
Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli skladné za uskladnéni ¢asti Dila ve vySi
1000,-K¢ denné.

Pfi predani dokon&eného Dila Zhotovitel pfedvede zpuUsobilost Dila slouzit svému
Ucelu. VeSkeré zjevné vady zjisténé pfi pfedani dokonfeného Dila se Objednatel a
Zhotovitel zavazuji zapsat do pfedavaciho protokolu a dohodnout zpusob odstranéni
odlivodnéné vytéenych vad Dila. Objednatel neni opravnén odmitnou prevzeti Dila,
které vykazuje jen drobné vady nebranici jeho uZivani ke svému uéelu; odmitnuti
pfevzeti dokon¢eného Dila v rozporu s timto ujednani bude povazovano za prevzeti
Dila bez dalsiho.

Zhotovitel je opravnén provést Dila tfeti osobou nebo osobami, odpovida vsak, jako
by Dilo provadél sam.

S dobou pro provedeni Dila je Objednatel seznamovan pfi vytvareni objednavky Dila
v E-shopu; uzavienim Smlouvy Objednatel souhlasi s dobou pro provedeni Dila.

V dlisledku zasahu vyS8§i moci (napf. Zzivelna pohroma, obcanské nepokoje,
epidemiologicka opatfeni apod.), kdy Zhotovitel neni schopen splnit dodaci Ih{tu, je
Zhotovitel opravnén odstoupit od uzaviené Smlouvy; v takovém pfipadé je Zhotovitel
povinen do 3 dnu od odstoupeni vratit Objednateli veskera jiz pfijata pInéni na uhradu
Ceny.

5. Odpovédnost za vady, naroky z vad Dila - REKLAMACNI RAD

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Vady, zjistitelné pfi prevzeti Dila, je Objednatel povinen reklamovat u Zhotovitele pfi
prevzeti Dila. Vady, které se na Dile projevi az v dobé& po pfevzeti Dila a které
souCasné nebyly zjevné pfi prevzeti Dila, se Objednatel zavazuje reklamovat (tj.
uplatnit naroky z vadného pInéni) u Zhotovitele do 10 dnG ode dne zjisténi vady;
naroky z vadného pInéni uplatnéné pozdéji mohou byt Zhotovitelem odmitnuty.

V pfipadé vad, které se projevi az v dobé po pfevzeti Dila a které souCasné nebyly
zjevné pii prevzeti Dila, se Objednatel zavazuje u Zhotovitele uplatnit v textové formé,
a to odeslanim e-mailové zpravy na kontaktni udaje Zhotovitele nebo do datové
schranky zhotovitele nebo doporucenou postou.

Objednatel je povinen v ramci reklamace vad Dila co nejdetailné&ji popsat zjiténou
vadu tak, aby Zhotovitel mohl bez zbytecného odkladu navrhnout Objednateli termin
kontroly vytéenych vad Dila.

O provedené reklamaci vad Dila Zhotovitel vystavi a odeSle Objednateli potvrzeni o
provedené reklamaci s uvedenim data pfijeti reklamace a navrhu terminu kontroly
vyt€enych vad Dila, a to do 3 pracovnich dnl od pfijeti reklamace. Neumozni-li
Objednatel Zhotoviteli kontrolu stavu Dila v misté jeho dodani v navrzeny termin a
nenavrhne-li Objednatel ani nahradni termin kontroly vyt€éenych vad Dila v nahradni
pracovni den v ¢asech od 8:00 do 16:00, pak naroky Objednatele z vadného plnéni
zanikaji pro nemoznost splnéni zavazku Zhotovitele vyvolanou Objednatelem.

Lhata pro kone¢né vyhodnoceni reklamace vad Dila (. |hata pro vyjadreni
Zhotovitele, zda uplatnény narok z vadného pInéni uznava &i nikoli) €ini 30 dnl ode
dne pfijeti reklamace vad Dila.

V ramci reklamace vady Dila je Objednatel opravnén:

5.6.1. pozadovat odstranéni vady opravou Dila, nebo

5.6.2. pozadovat slevu z ceny Dila pfimé&fenou projevené vadeé,

5.6.3. odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze vada Dila je neodstranitelna.

Objednatel ma povinnost sdélit Zhotoviteli, které pravo podle odst. 5.6. téchto VOP si
zvolil. V pfipadé, Ze Objednatel nesdéli Zhotoviteli, které pravo podle odst. 5.6. si
zvolil, pak ma Objednatel pouze pravo na odstranéni vady Dila jeho opravou.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Volba mezi naroky uvedenymi v bodu 5.6. Objednateli nalezi, jen jestlize ji oznami
Zhotoviteli fadné a v€as ve Ihitach podle odst. 5.1. a 5.2. téchto VOP. Uplatnény
narok nemuze Objednatel ménit bez souhlasu Zhotovitele.

Objednatelem uznané naroky z vadného plnéni odstranitelné opravou v misté dodani
se Zhotovitel zavazuje odstranit jejich opravou do 15 dnu ode dne provedeni kontroly
vyt€enych vad Dila dle odst. 5.3. a 5.4. VOP.

Objednatelem uznané naroky zvadného plnéni neodstranitelné opravou v misté
dodani se Zhotovitel zavazuje odstranit jejich opravou do 30 dnu ode dne provedeni
kontroly vytéenych vad Dila dle odst. 5.3. a 5.4. VOP.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila co do kuchyiského modulu bez
spotfebich v délce 24 mésicl od predani dokoncéeného Dila. Na dodané spotfebice
poskytuje Zhotovitel zaruku za jakost v délce stanovené vyrobcem spotiebicu.

6. Cena a jeji uhrada

6.1.

6.2.

6.3.

Objednatel Cerpa informace o Cené z E-shopu, a to pfi zadavani jednotlivych
komponent Dila v jejichZz zavislosti se Cena méni. Zhotovitel vZdy uvadi ceny Dila
s ur€enim vySe ceny s DPH i bez DPH. VySe dané z pfidané hodnoty je zavisla na
jejim ur€eni pfislusnym zakonem, u€innym ke dni uzavieni Smlouvy. Pro Spotfebitele
je cena Dila uvedena v E-shopu neménna a Zhotovitele takové oznameni vzdy
zavazuje vUci Spotfebiteli.

Objednatel provadi uhradu Ceny bezhotovostnim pfevodem na ucet Zhotovitele.
Cena je vzdy hrazena ve dvou splatkach, kdy spolu s potvrzenim objednavky
Zhotovitel zaSle Objednateli elektronickou proforma fakturu s platebnimi Gdaji pro
uhradu 1. Casti ceny Dila ve vysi 70% Ceny; provedenim uhrady 1. ¢asti Ceny je
Smlouva podle téchto VOP uzaviena. Bez odkladu po pfijeti 1. ¢asti ceny odesle
Zhotovitel Objednateli fadni danovy doklad na pfijatou platbu a potvrzeni uzavieni
Smlouvy.

Na zbyvajici Cast Ceny Zhotovitel vystavi fadny darnovy doklad v den predani
dokon&eného Dila. Splatnost Ceny je sjednana v délce 14 dnl ode dne vystaveni
prislusného dokladu.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.
7.2.
7.3.

Smluvni vztahy mezi Objednatelem a Zhotovitelem se fidi vylu¢né ¢eskym pravem.
VOP se zvefejnuji umisténim na internetovych strankach a E-shopu Zhotovitele.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem jejich umisténim na internetovych
strankach a E-shopu Zhotovitele. VeSkeré smluvni vztahy vzniklé mezi Objednatelem
a Zhotovitelem ode dne 1.5.2025 se Fidi témito VOP.

V Plzni dne 30.4.2025

Kubest design s.r.o.
v.r. Ing. Lucie Klimentova, jednatel



